Vseobecné podmienky vernostného programu
" 1akaznicka karta PNEUBOX “

1. Vernostny program - Zdkaznicka karta PNEUBOX

Prevadzkovanim vernostného programu zakaznickej karty PNEUBOX pondkame zdkaznikom, ktori sd
zapojeni do uvedeného programu, nie len kvalitné vyrobky a sluzby, ale i viaceré zaujimavé benefity.
Uvedenym programom chceme prispiet k zvySeniu spokojnosti nasich vernych zdkaznikov
a k vybudovaniu dlhodobého obojstranne vyhodného obchodného vztahu.

Vernostny program medzindrodnej obchodno - servisnej siete PNEUBOX je poskytovany formou
zdkaznickych kariet, pricom vyhody je mozné vyuzivat priamo na jednotlivych maloobchodnych
predajniach na Slovenku, v Ceskej republike a v Madarsku.

Prevadzkovatelom obchodno-servisnej siete PNEUBOX na Slovensku je spolo¢nost Matador
Slovensko s.r.o.

2. Clenstvo vo vernostnom programe - Zakaznicka karta PNEUBOX

Clenstvo vo vernostnom programe v sieti PNEUBOX SR vznikd jednordzovym zakipenim [ubo-
volného tovaru v maloobchodej sieti PNEUBOX v celkovej hodnote minimdlne 2 000,- SK s DPH,
a vyslovnym sthlasom kupujiceho, nésledne vyplnenim a odovzdanim registracného formularu
personalu prislusnej pobocky.

Registracny formular obsahuje nasledujice udaje:

- Identifika¢né udaje zdkaznika - meno, priezvisko, titul, pohlavie, adresa bydliska, e-mail a tel.
Cislo zdkaznika. Ak zékaznik nepouziva mob. telefon, moéze uviest tel. ¢islo pevnej linky. Ak zékaznik
nema e-mailovy adresu uvedie sa v danej polozke znak “-“

- Informacie o vozidle - ECV (SPZ), vyrobca vozidla a model vozidla

- Sthlas zdkaznika so spracovdvanim osobnych tdajov potvrdeny podpisom zdkaznika v sulade
so zadkonom ¢. 428,/2002 Z. z. v platnom znenim, v rozsahu uvedenom v registracnom formulari.
- Informacie predajného persondlu - ¢islo zakaznickej karty, peciatka predajne, ¢islo pokladnicné-
ho bloku, ddtum a podpis predajcu.

Clenom vernostného programu sa moze stat len fyzicka osoba s trvalym alebo prechodnym poby-
tom v Slovenskej republike, ktord dovi3ila vek 18 rokov a splnila podmienky vyplyvajlce zo Vse-
obecnych podmienok vernostného programu - zékaznicka karta Pneubox.

Nasledne zakaznik ziska Zakaznicku kartu, ktora ho oprévnuje vyuZivat vyhody vyplyvajuce z ¢len-
stva vo vernostnom programe “ zékaznicka karta Pneubox “. Toto ¢lenstvo je bezplatné.
Zakaznicka karta siete PNEUBOX je prenosna. Vyhody z uvedeného vernostného zédkaznickeho pro-
gramu teda mozu cerpat rodinny prislusnici, priatelia a zndmi registrovaného ¢lena vernostného
programu po predloZeni jeho zakaznickej karty na fubovolnom predajno - servisnom bode siete
Pneubox v SR.

Vyplnenim a popisanim registracného formularu zarovei zdkaznik potvrdzuje svoj sdhlas so Vseo-
becnymi podmienkami vernostného programu “ Zékaznicka karta PNEUBOX “, ktoré st k dispozicii
na vietkych predajniach siete PNEUBOX.

> Kazdy ¢lenvernostného programumozeziskatapouzivatlenjednu platnd zdkaznicku kartu PNEUBOX.

>Zd4kaznicka karta PNEUBOX nie je kreditnd ani platobna karta, pricom moZe byt pouZitd len
v stlade so Vseobecnymi podmienkami a pravidlami vernostného programu “ Zakaznicka karta
PNEUBOX “

3. Sposob uplatnenia benefitov zdkaznickeho vernostného programu

>Zd4kaznicku kartu PNEUBOX je nutné predloZit obsluhujicemu personalu registracnej pokladne
pred vystavenim pokladni¢ného paragénu.

4. 1kaznicke centrum vernostného programu PNEUBOX

> Poslanim zékaznickeho centra vernostného centra Pneubox je zabezpecit komunikdciu s jednotli-
vymi ¢lenmi vernostného programu a poskytovat predovsetkym nasledujuice sluzby:
= Poskytovat informdcie jednotlivym predajniam siete PNEUBOX o vernostnom programe, riesenie
operativnych problémov drZitelov zakaznickych kariet ako napr. straty a kradeze kariet, poskode-
nie kariet, prijimanie staznosti a pripomienok.
- Stratu alebo kradeZ zakaznickej karty je potrebné bezodkladne nahl3sit na bezplatnu infolinku:
0800 11 44 11. Clen vernostného programu PNEUBOX dostane novu zakaznicku kartu do 1 mesiaca
od nahldsenia straty alebo kradeZe. V takomto pripade nebude nutnd opatovna registracia do
systému.

5. Zaverecné ustanovenia

> Clenstvo vo vernostnom programe PNEUBOX a vsetky prava s tym spojené su neprevoditelné
a zanikaja smrtou ¢lena tohto programu, pricom nemoézu byt predmetom dedického prava.

> Matador Slovensko s.r.0. ako prevadzkovatel siete PNEUBOX na izemi SR a poskytovatel vernostného
programu PNEUBOX si vyhradzuje prévo na zmenu podmienok resp. jeho jednostranné ukoncenie.
0 ddtume zmeny resp. ukoncenia vernostného programu sa zakaznici mézu obozndmit na malo-
obchodnych predajniach siete PNEUBOX v SR, alebo na www.pneubox.sk

>Vseobecné podmienky vernostného programu PNEUBOX vstupuju do platnosti dita 01.10.2007.
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